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 وضعیت سابقه کار شرکت کنندگان



 وضعیت تحصیلات شرکت کنندگان



 (ستاد یا دانشگاه ها)محل کار شرکت کنندگان 



 استان محل کار شرکت کنندگان



 نوع فعالیت شرکت کنندگان

0.8% 



 فعالیت  شرکت کنندگانحوزه 



برای پیشبرد امور در ستاد  مشترکبرنامه عملیاتی 
 و دانشگاه ها لازم است

 و ستاد در امور پیشبرد برای «مشترک عملیاتی برنامه» معتقدند شرکت کنندگان 82%
   .دارد ضرورت دانشگاه ها

8% 

5.7% 

4% 



برای پیشبرد امور در اختصاصی برنامه عملیاتی 
 دانشگاه ها لازم است

 ستاد در امور پیشبرد برای «اختصاصی عملیاتی برنامه» معتقدند شرکت کنندگان 86%
   .دارد ضرورت دانشگاه ها و

5.6% 

4.6% 

4% 



برنامه عملیاتی مشترک با مشارکت دانشگاه ها و 
 دانشکده ها تدوین شد

 مشارکت با گذشته سال در «مشترک عملیاتی برنامه» معتقدند شرکت کنندگان 54%
   .است شده تدوین پزشکی علوم دانشکده های و دانشگاه ها

6.8% 



اصلاحیه برنامه عملیاتی با مشارکت دانشگاه ها و 
 دانشکده ها تدوین شد

 و دانشگاه ها مشارکت با جاری سال در «مشترک عملیاتی برنامه اصلاحیه» معتقدند شرکت کنندگان 66%
 و دانشگاه ها در حساسیت ایجاد دلیل به می رسد نظر به .است شده تدوین پزشکی علوم دانشکده های
   .است داشته افزایش اصلاحیه تدوین در مشارکت دانشکده  ها،

4.7% 



برنامه عملیاتی مهم ترین و بااولویت ترین امور و اقدامات 
 ستاد و دانشگاه ها را شامل می شود

 را دانشگاه ها و ستاد امور بااولویت ترین و مهمترین عملیاتی برنامه معتقدند شرکت کنندگان 67%
   .است اثربخش عملیاتی برنامه تدوین اساسی الزامات از یکی این که می شود شامل

4.1% 



 برنامه عملیاتی در فرصت کافی تدوین شد

 .است بوده کافی عملیاتی برنامه تدوین زمان مدت معتقدند شرکت کنندگان 35%
 برنامه تدوین سال اولین در دانشگاه ها حساسیت عدم از ناشی وضعیت این از بخشی

   .است بوده عملیاتی



اهداف کلی از لحاظ محتوا مناسب است و با مقدورات و 
 محدودیت های ستاد و دانشگاه ها همخوانی دارد

3.7% 



اهداف کمی از لحاظ محتوا مناسب است و با مقدورات و 
 محدودیت های ستاد و دانشگاه ها همخوانی دارد

4% 



برنامه ها از لحاظ محتوا مناسب است و با مقدورات و 
 محدودیت های ستاد و دانشگاه ها همخوانی دارد

4% 

6.6% 



فعالیت ها از لحاظ محتوا مناسب است و با مقدورات و 
 محدودیت های ستاد و دانشگاه ها همخوانی دارد

 محتوای شرکت کنندگان اعتقاد به که می دهد نشان فعالیت ها و برنامه ها کمی، اهداف کلی، اهداف وضعیت
 اصلی گلوگاه های از یکی .است ضعیف تر کلی اهداف و کمی اهداف برنامه ها، محتوای به نسبت فعالیت ها

 البته و است شده تاکید آن بر شیوه نامه در که فعالیت هاست و برنامه ها صحیح نگارش عملیاتی، برنامه
   .است یافته بهبود 96 عملیاتی برنامه در وضعیت این می رسد نظر به .است تجربه/تمرین نیازمند

5% 

5.9% 



مناسب است و با ( تعداد برنامه ها و فعالیت ها)حجم برنامه عملیاتی 
 مقدورات و محدودیت های ستاد و دانشگاه ها همخوانی دارد

 هر برای «دانشگاهی برش های» مکانیزم با که عملیاتی برنامه حجم معتقدند شرکت کنندگان 44%
 نظر به .دارد تناسب آن ها محدودیت های و مقدورات با است، شده تعیین مستقل طور به دانشگاه
   .باشد شده تعیین دقیق تر و واقع بینانه تر 96 عملیاتی برنامه در دانشگاهی برش های می رسد

7.1% 



زمان بندی و مدت اغلب فعالیت ها مناسب است و  
 با واقعیت همخوانی دارد

  اول سال در می رسد نظر به .است مناسب فعالیت ها اغلب مدت و زمان بندی معتقدند شرکت کنندگان 39%
 با فعالیت ها فی المثل .است نشده مبذول فعالیت ها مدت و زمان بندی به نسبت کافی دقت برنامه، تدوین
   .است یافته بهبود 96 عملیاتی برنامه در وضعیت این .ندارد کافی تناسب دانشگاهی فعالیت های تقویم

5.6% 



فعالیت ها مناسب است و با مقدورات، محدودیت ها / برش برنامه ها
 دانشکده ها تناسب دارد/یا شرایط دانشگاه ها

 و مقدورات با دانشگاه، هر فعالیت های/برنامه ها برش معتقدند شرکت کنندگان 44%
 عملیاتی برنامه در دانشگاهی برش های می رسد نظر به .دارد تناسب آن محدودیت های

   .باشد شده تعیین دقیق تر و واقع بینانه تر 96

6% 

5.4% 



فعالیت ها شفاف و گویا هستند و ابهام خاصی در آن ها 
 وجود ندارد

  تدوین شیوه نامه در اساس، همین بر .هستند گویا و شفاف فعالیت ها معتقدند شرکت کنندگان 41%
 تخصصی، حوزه های/معاونت ها و شد تاکید فعالیت ها جامع تر و کامل تر توصیف بر عملیاتی برنامه
   .کرد خواهند ارسال و تدوین نیز را 96 عملیاتی برنامه فعالیت های شرح

7% 



مستندات و شواهد مورد انتظار شفافند و ابهام خاصی در 
 آن ها وجود ندارد

  همین بر .هستند شفاف انتظار مورد شواهد و مستندات معتقدند شرکت کنندگان 33%
 می رسد نظر به لذا و شد تاکید شواهد و مستندات شفاف سازی بر شیوه نامه در اساس،

   .است یافته بهبود 96 سال عملیاتی برنامه در وضعیت این

6.5% 



 پایش برنامه عملیاتی در فواصل زمانی
 ماهه مناسب است 3

 مطابق که است مناسب عملیاتی برنامه پایش برای ماهه 3 زمانی فواصل معتقدند شرکت کنندگان 83%
 3 بازه های در اطلاعات ورود انباشت عدم منظور به اما .می باشد عملیاتی برنامه پایش و تدوین شیوه نامه

  .بود خواهد باز دانشگاهی اطلاعات ورود برای کاری روز 10 مدت به ماهه هر سامانه ماهه،

4.3% 

2% 



 روز ابتدای هر ماه برای ورود اطلاعات 10
 کافی و مناسب است

 مناسب و کافی اطلاعات ورود برای ماه هر ابتدای روز 10 معتقدند شرکت کنندگان 49%
 با که می گردد باز سامانه فنی اشکالات به نارضایتی ها از بخشی می رسد نظر به .است

   .یافت خواهد بهبود 96 سال در انجام شده اقدامات و تدابیر

6.1% 



 ورود ماهانه اطلاعات در سامانه پایش مناسب است

 بر .است مناسب پایش سامانه در اطلاعات ماهانه ورود معتقدند شرکت کنندگان 38%
 باز کاربران روی به اطلاعات ورود برای ماه هر ابتدای روز 10 در سامانه اساس، همین

   .شد خواهد ارایه و استخراج بار یک ماه 3 هر پایش گزارش های اما بود، خواهد

8.4% 



سامانه پایش برنامه عملیاتی با سایر سامانه های تخصصی 
 می رود همپوشانی دارد و موازی کاری به شمار 

 آتنا یا سیب نظیر تخصصی سامانه های سایر با عملیاتی برنامه پایش سامانه معتقدند شرکت کنندگان 45%
 حوزه در op سامانه بجز که می دهد نشان دقیق تر بررسی های .می رود شمار به موازی کاری و دارد همپوشانی

 و فرایند کنترل به دیگری سامانه هیچ است، مرتبط و هماهنگ hop سامانه با که منابع و مدیریت توسعه
 سامانه های بین ارتباط می کوشد عملیاتی برنامه دبیرخانه .نمی پردازد فعالیت ها پیشرفت میزان بررسی

  .نماید برقرار نیز را تخصصی

3.6% 



 کانال تلگرام پایش برنامه عملیاتی کاملا فعال و پاسخگوست

 حضور با عمومی گروه) عملیاتی برنامه پایش تلگرامی گروه معتقدند شرکت کنندگان 57%
 .است فعال و پاسخگو (کشور سراسر در پایش مسئولان و مدیران از نفر 1000 حدود

 دبیرخانه پاسخگویی از پایش مسئولان و مدیران رضایت از حاکی نیز قبلی نظرسنجی های
   .است (راهبردی نظارت و برنامه ریزی دفتر در مستقر) عملیاتی برنامه پایش

4.9% 



 کانال تلگرامی تخصصی کاملا فعال و پاسخگوست

 لذا .است فعال و پاسخگو عملیاتی برنامه تخصصی تلگرامی گروه معتقدند شرکت کنندگان 46%
 و حضور تخصصی حوزه های و معاونت ها در ستادی پایش مسئولان و مدیران است لازم

   .است موضوع همین موید نیز قبلی نظرسنجی های .باشند داشته فعال تری پاسخگویی

6.3% 



 ارزیابی انطباق فعالیت های دانشگاهی کامل انجام می شود

 3 با .می شود انجام کامل طور به دانشگاهی فعالیت های انطباق ارزیابی معتقدند شرکت کنندگان 32%
 پایش مکانیزم همچنین .است یافته بهبود چشمگیری طور به وضعیت این انطباق، ارزیابی فرایند ماهه شدن

 و بهبود با آینده سال در می رود انتظار علاوه به .است شده پیش بینی انطباق ارزیابی مکمل عنوان به میدانی
  .شود تسهیل ستادی حوزه های برای انطباق ارزیابی عملیاتی، برنامه پایش سامانه ارتقا



 ارزیابی انطباق فعالیت های دانشگاهی دقیق انجام می شود

 انجام دقیق طور به دانشگاهی فعالیت های انطباق ارزیابی معتقدند شرکت کنندگان 30%
 یافته بهبود چشمگیری طور به وضعیت این انطباق، ارزیابی فرایند ماهه شدن 3 با .می شود

  .است شده پیش بینی انطباق ارزیابی مکمل عنوان به میدانی پایش مکانیزم همچنین .است
 به نسبت وزارتخانه ستاد تخصصی حوزه های پایش مسئولان و مدیران است لازم همچنین
   .نمایند اقدام انطباق ارزیابی دقت افزایش

7.2% 



مسئولان پایش ستادی نسبت به برنامه عملیاتی اشراف کافی دارند و 
 ارزیابی انطباق را یکدست، هماهنگ و به شکل واحد انجام می دهند

 .دارند اشراف عملیاتی برنامه به نسبت ستادی پایش مسئولان معتقدند شرکت کنندگان 34%
 و معاونت ها تخصصی دفاتر بیشتر هرچه مشارکت با 96 سال عملیاتی برنامه در می رسد نظر به

 و مدیران است لازم .است یافته بهبود توجهی قابل طور به وضعیت این ستادی، حوزه های
   .نمایند مبذول بیشتری دقت موضوع این به نسبت ستادی پایش مسئولان



گزارش پایش برنامه عملیاتی باید در هیات امنای 
 شوددانشکده ارایه /دانشگاه

 ارایه امنا هیات های در شیوه نامه مطابق باید عملیاتی برنامه پایش گزارش معتقدند شرکت کنندگان 60%
 ان شاءالله و شده ارایه امنا هیات های در عملیاتی برنامه ماهه 9 و 6 پایش گزارش جاری، سال در .شود

   .شد خواهد ارایه آینده سال در امنا هیات های جلسه اولین در نیز (ماهه 12) 95 سال پایش گزارش

5.5% 



گزارش پایش برنامه عملیاتی باید در هیات رئیسه 
 شوددانشکده ارایه /دانشگاه

 هیات در شیوه نامه مطابق باید عملیاتی برنامه پایش گزارش معتقدند شرکت کنندگان 74%
 دانشگاه ها، اغلب در جاری سال در می دهد نشان بررسی ها .شود ارایه دانشگاه رییسه

   .است شده ارایه دانشگاه رئیسه هیات در ماهه 9 و 6 ،3 پایش گزارشات

4% 

6% 



انجام پایش به صورت سطح بندی و قطبی بهتر از ارزیابی 
 استفعلی 

 از بهتر قطبی و سطح بندی صورت به عملیاتی برنامه پایش معتقدند شرکت کنندگان 52%
   .است (عمومی) فعلی ارزیابی

6.8% 



 کاربرپسندسامانه پایش برنامه عملیاتی 
 استکار با آن راحت و 

 به .است راحت آن با کار و کاربرپسند عملیاتی برنامه پایش سامانه معتقدند شرکت کنندگان 45%
 یک تجربه به عنایت با آتی سال در سامانه این پایش، مسئولان و مدیران فعالیت تسهیل منظور

   .یابد افزایش همچنان آن کاربرپسندی تا شد خواهد متحول جدی طور به گذشته سال



سامانه پایش برنامه عملیاتی امکانات و گزارش های کافی و 
 می دهدمناسب را در اختیار مدیران و کارشناسان قرار 

 می کند ارایه مناسبی مدیریتی گزارش های عملیاتی برنامه پایش سامانه معتقدند شرکت کنندگان %28 تنها
 عملیاتی برنامه پایش سامانه نیاز، مورد و مناسب مدیریتی گزارش های تولید منظور به لذا .نیست مطلوب که
   .یافت خواهد ارتقا جدی طور به گذشته سال یک تجربه به عنایت با آتی سال در

4.3% 



 استسرعت سامانه پایش برنامه عملیاتی کاملا مناسب 

 مطلوبی وضعیت که است مناسب عملیاتی برنامه پایش سامانه سرعت معتقدند شرکت کنندگان %28 تنها
   .یابد بهبود توجهی قابل طور به وضعیت این آینده، سال در سامانه ارتقای با می رود انتظار .نیست

3.8% 



برنامه عملیاتی مشترک موجب حرکت دسته جمعی، هماهنگ و 
 شددانشکده های علوم پزشکی /هم افزا در دانشگاه ها

 و هماهنگ دسته جمعی، حرکت موجب مشترک عملیاتی برنامه معتقدند شرکت کنندگان 65%
 به توجهی قابل دستاورد که است شده پزشکی علوم دانشکده های و دانشگاه ها در هم افزا

   .می رود شمار

6% 



ارتباط ستاد و /برنامه عملیاتی مشترک موجب تقویت تعامل
 شددانشگاه ها 

  تخصصی حوزه های ارتباط و تعامل تقویت موجب مشترک عملیاتی برنامه معتقدند شرکت کنندگان 66%
 امکانات افزایش با می رود انتظار .است مغتنم بسیار که است شده پزشکی علوم دانشگاه های و ستاد

 کارشناسی سطح به ارتباطات که است مهم بسیار علاوه به .یابد افزایش دانشگاه ها و ستاد تعامل سامانه،
   .یابد افزایش تناسب به نیز ارشد و میانی مدیران سطوح در و نمانده محدود

6.5% 



ارتباط کارکنان /برنامه عملیاتی مشترک موجب تقویت تعامل
 گردیددانشکده /دانشکده با هیات رئیسه دانشگاه/دانشگاه

 کارشناسان ارتباط و تعامل تقویت موجب مشترک عملیاتی برنامه معتقدند شرکت کنندگان 49%
 بررسی و طرح با می رود انتظار .است مهمی دستاورد که است شده رئیسه هیات اعضای با دانشگاه ها
   .یابد افزایش پیش از بیش ارتباطات این دانشگاه ها، رئیسه هیات  در پایش گزارشات

6.6% 



پایش برنامه عملیاتی با تقویت نظام مستندسازی و 
 می شودگزارش دهی، موجب افزایش اشراف مدیریتی 

 شده مدیریتی اشراف افزایش موجب مشترک عملیاتی برنامه معتقدند شرکت کنندگان 63%
 با می رود انتظار .می رود شمار به دانشگاه ها و ستاد سطح در مدیریت الزامات از یکی که است
   .یابد بهبود وضعیت این جامع تر، مدیریتی گزارش های ارایه و سامانه بهبود

6.7% 



پایش برنامه عملیاتی باعث ایحاد حساسیت در سطوح 
 استدانشکده شده /مدیریتی دانشگاه

 ایجاد موجب مشترک عملیاتی برنامه پایش و تدوین معتقدند شرکت کنندگان 71%
 برنامه اهداف تحقق .است شده دانشکده ها و دانشگاه ها مدیریتی سطوح در حساسیت

   .دانشگاه هاست میانی و ارشد مدیران مشارکت و حساسیت اشراف، مستلزم عملیاتی

4% 

10.5% 



برنامه عملیاتی باعث ایجاد نظم در حرکت دسته جمعی کل 
 شوددانشگاه ها می 

 حرکت در نظم موجب مشترک عملیاتی برنامه پایش و تدوین معتقدند شرکت کنندگان 64%
 بستر می تواند مشترک عملیاتی برنامه که می دهد نشان این .است شده دانشگاه ها دسته جمعی

   .باشد کشور سراسر در همه جانبه و مشترک راهبردی برنامه های اجرای برای مناسبی

5.8% 



نظام انگیزشی یکی از عوامل مهم در موفقیت برنامه 
 استعملیاتی 

 عملیاتی برنامه موفقیت در مهم عوامل از یکی انگیزشی نظام معتقدند شرکت کنندگان 80%
 یک حدود) است شده مستقر دانشگا ها برخی در عملیاتی برنامه انگیزشی نظام هم اکنون .است
   .شود مستقر دانشگاه ها اغلب و ستاد در سال پایان تا می رود انتظار و (دانشگاه ها سوم

4% 
3.9% 



دانشکده /نظام انگیزشی برنامه عملیاتی در دانشگاه ها
 استمستقر 

 .است عملیاتی برنامه موفقیت در مهم عوامل از یکی انگیزشی نظام معتقدند شرکت کنندگان 25%
  سوم یک حدود) است شده مستقر دانشگا ها برخی در عملیاتی برنامه انگیزشی نظام هم اکنون

   .شود مستقر دانشگاه ها اغلب و ستاد در سال پایان تا می رود انتظار و (دانشگاه ها



رتبه بندی دانشگاه ها بر اساس انحراف خوداظهاری و ارزیابی انطباق 
 .عملیاتی ضروری است و موجب افزایش توجه مدیران به آن می شود

 و خوداظهاری انحراف اساس بر دانشگاه ها رتبه بندی معتقدند شرکت کنندگان 56%
 آن به ارشد مدیران حساسیت و توجه افزایش موجب و است ضروری انطباق ارزیابی
   .برنامه هاست اجرای لازمه که می شود



دانشکده های مشابه /دانشکده می بایست با دانشگاه ها/هر دانشگاه
 شودرتبه بندی /خود مقایسه( هم تیپ)

 مقایسه خود هم تیپ دانشکده های/دانشگاه ها با باید دانشکده/دانشگاه هر معتقدند شرکت کنندگان 85%
 در دانشکده/دانشگاه هر سهم عملاً دانشگاهی، برش های تعیین با که است ضروری نکته این به توجه .شود

 مقایسه یا رتبه بندی لذا و شده تعیین دانشگاه آن مقدورات و محدودیت های با متناسب عملیاتی برنامه
   .ندارد منعی بابت این از دانشگاه ها

4% 
2.1% 



در مدیران ارشد معاونت ها و حوزه های تخصصی وزارتخانه 
 داردحساسیت و توجه مناسبی نسبت به برنامه عملیاتی وجود 

 ستاد تخصصی حوزه های و معاونت ها ارشد مدیران در معتقدند شرکت کنندگان 44%
   .دارد وجود عملیاتی برنامه به نسبت مناسبی توجه و حساسیت وزارتخانه،



 دارندارزیابان در بررسی مستندات نگاه یکسان 

 فعالیت های انطباق ارزیابی در ستادی پایش مسئولان معتقدند شرکت کنندگان 27%
 مسئولان و مدیران است لازم لذا .است نامطلوب که دارند یکسانی نگاه دانشگاهی

   .نمایند اقدام مستندات ارزیابی رویکرد و روش یکسان سازی به نسبت ستادی پایش

6.1% 




